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Esti in primele 3 rezultate pe Google?
Te recomanda ChatGPT?

23 de verificari actualizate dupa Core Update-ul Google din martie 2026 — plus testul de 5 minute
prin care afli daca inteligenta artificiala tti trimite clientii direct la concurenta.
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Citeste asta doar daca te regasesti aici

Ai o firma care ofera servicii locale. Un cabinet, un birou, o echip3, o clinica, un atelier.
Clientii tai te cauta pe telefon, cu degetul, in timp ce merg pe strada sau stau in trafic. Si ai
una din cele doua probleme:

1. Nu apari. Cauti serviciul tau plus orasul tau si gasesti pe altcineva. Sau nu gasesti nimic.

2. Apari, dar nu suna nimeni. Esti pe harta, dar in locul 7. lar locul 7 pe telefon nu existd — omul nu
deruleaza.

Testul din paginile urmatoare dureaza 20 de minute si iti spune exact unde esti rupt. Nu trebuie sa stii
nimic tehnic. Ai nevoie doar de telefon, de laptop si de sinceritate.

Ce vei sti la final: un scor de la 0 la 30, verdictul tau, si lista fixa de reparatii — in ordinea corecta.

De ce trei rezultate decid totul

Cand cineva cauta ,stomatolog Berceni" sau ,avocat divort Bucuresti", Google nu aratd o lista. Arata o
harta cu trei firme. Se numeste Local Pack. Restul sunt sub linia de plutire.

46% din toate cautarile Google au intentie locala
8 din 10 primele semnale de Local Pack vin direct din profilul tdu Google

45% dintre cautarile locale trec acum prin Al (era 6% acum un an)

Ponderea semnalelor in 2026: profilul Google 32%, continutul de pe site 19%, recenziile 16%, linkurile
15%, comportamentul utilizatorilor 8%, citatiile 7%.

Concluzia care supara pe toata lumea: profilul tau de Google Business conteaza mai mult decat site-ul.
lar majoritatea firmelor din Romania au site si n-au profil completat.

Ce s-a schimbat in martie 2026
Core Update-ul din martie 2026 a strans surubul pe doua lucruri:

1. Completitudinea profilului. Inainte, un profil pe juméatate completat mergea. Acum, firmele cu profiluri
incomplete au cazut disproportionat de mult. Google nu mai tolereaza campurile goale.

2. Recentziile s-au schimbat la baza. inainte conta numarul brut — 200 de recenzii bateau 40. Acum
Google cantareste mult mai greu cat de recente sunt recenziile si cat de des raspunzi tu la ele. O firma cu
40 de recenzii proaspete si raspuns la fiecare bate o firma cu 200 de recenzii vechi si zero raspunsuri.

Daca ai adunat recenzii acum trei ani si te-ai oprit, ai pierdut teren fara sa faci nimic gresit.
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Te recomanda ChatGPT sau trimite clientii la
concurenta?

5 minute. Ai nevoie doar de ChatGPT sau Gemini deschis.

Tn ultimul an, ciutarea local3 prin inteligent artificial a sarit de la 6% la 45%. Aproape jumétate dintre
oameni intreabd acum ChatGPT, Gemini sau Google Al Overviews in loc sa deruleze rezultate. Si aici vine
partea care doare:

Peste jumatate din firmele care castiga Local Pack-ul pe Google sunt complet
invizibile in raspunsurile Al.

Adica: poti fiin Top 3 pe harta si, in acelasi timp, sa nu existi pentru ChatGPT. Sunt doua jocuri diferite,
cu reguli diferite. Pentru Al, profilul Google conteaza mult mai putin — in schimb citatiile conteaza dublu,
iar continutul de pe site si linkurile aproape dublu.

Nimeni in Romania nu se ocupa inca de asta. De-aia e cea mai ieftina vizibilitate care se poate cumpara
azi.

Testul

Copiaza, pe rand, cele trei intrebari, inlocuind textul dintre paranteze cu datele tale reale.

INTREBAREA 1 — testul de recomandare

»Recomandd-mi 5 [serviciul tdu] buni din [orasul/cartierul tdu]. Pentru fiecare, spune-mi de ce I-ai
recomanda."

INTREBAREA 2 — testul de existent3

,Ce stii despre [numele exact al firmei tale] din [orasul tdu]? Ce servicii oferd, unde e, cum poate fi
contactata?"

INTREBAREA 3 — testul de comparatie

»,Compard [numele firmei tale] cu alte firme de [domeniul tau] din [orasul tdu]. Care are reputatia mai
bund si de ce?"

Noteaza-ti rezultatul

Rezultat Punctaj

Apari in primele 3 recomandari la Intrebarea 1 3 puncte

Apari, dar mai jos in lista 2 puncte
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Nu apari deloc la Intrebarea 1 0 puncte

La Tntrebarea 2, Al-ul stie corect ce faci si unde esti 2 puncte

La Intrebarea 2, Al-ul greseste datele sau spune ,nu am informatii" 0 puncte

La Intrebarea 3, esti descris pozitiv, cu detalii reale 2 puncte
Scorul tau la Partea 1: /7

0-2 puncte. Esti invizibil pentru Al. Cand un client intreaba ChatGPT pe cine sa cheme, primeste numele
concurentei. Se intampla chiar acum, in timp ce citesti.

3-4 puncte. Existi, dar nu esti prima optiune. Al-ul te stie, dar nu are motive sa te puna primul.

5-7 puncte. Esti bine pozitionat — in minoritatea de sub 50% care apare si in Al. Apara pozitia.
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Profilul tau de Google Business, punct cu punct

Deschide profilul tau pe business.google.com si bifeaza sincer. Un punct pentru fiecare bifa.

A. Identitatea firmei (5 puncte)

1. Profilul e revendicat si verificat.
Are bifa. Nu e o fisa generatd automat de Google, pe care nu o controleaza nimeni.

2. Numele e exact numele real al firmei.
Fara cuvinte-cheie inghesuite (,Dental Clinic Best Stomatolog leftin"). Google penalizeaza, iar concurentii pot
raporta.

3. Adresa e identica peste tot.

Pe profil, pe site, pe factura, pe Facebook — aceeasi scriere, aceeasi prescurtare, acelasi cod postal.

4. Numarul de telefon e local si e acelasi peste tot.
Un fix cu prefixul orasului cantareste mai mult decat un 07xx anonim.

5. Daca mergi la client, ai ascuns adresa si ai setat zone de servire.
Maximum 20 de zone. Instalator, electrician, curatenie, tractari: te priveste direct.

B. Categorii si servicii (4 puncte)

6. Categoria principala e cea mai exacta posibila.
,Cabinet stomatologic”, nu ,Clinica". E unul dintre cele mai puternice semnale care exista.

7. Ai adaugat categoriile secundare relevante.
Numai cele care descriu real ce faci. Nu le colectionezi.

8. Ai completat lista de servicii, cu descriere la fiecare.
Nu doar titluri. Aici intra cuvintele dupa care te cauta oamenii.

9. Ai completat atributele.
Acces persoane cu dizabilitati, parcare, platd cu cardul, urgente, limbi vorbite. Exact cAmpurile pe care Core
Update-ul din martie le-a facut sa conteze.

C. Continut Si dovezi (5 puncte)

10. Ai minimum 20 de fotografii reale.

Nu poze de stoc. Fatada (ca omul sa te recunoasca de pe strada), interiorul, echipa, munca ta.

11. Ai adaugat fotografii in ultimele 30 de zile.
Un profil care nu se misca arata ca o firma inchisa.

12. Descrierea firmei (750 de caractere) e completata.
Contine serviciul plus zona, scris ca pentru un om, nu pentru robot.
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13. Publici Postari cel putin de doua ori pe luna.
Oferta, noutate, sfat, caz rezolvat. Putini o fac — de-aia functioneaza.

14. Ai completat sectiunea Intrebari si raspunsuri.

Poti pune tu intrebarile frecvente si le poti raspunde tu. Majoritatea lasa spatiul gol.

D. Recenzii — capitolul rescris in martie 2026 (5 puncte)

15. Ai peste 4,0 stele.
Sub 4,0, clicurile se prabusesc.

16. Ai primit cel putin o recenzie in ultimele 30 de zile.
Recenta bate volumul acum. Asta e punctul cel mai des ratat din tot documentul.

17. Raspunzi la recenzii — la toate.

Rata de raspuns a proprietarului a devenit semnal de ranking, nu doar politete.

18. Raspunzi si la cele negative, calm si concret.

Un raspuns bun la o recenzie de 2 stele convinge mai mult decat zece recenzii de 5 stele.

19. Ai un sistem prin care ceri recenzii.

Link scurt, cod QR pe factura sau la receptie, mesaj pe WhatsApp dupa lucrare. Sistem, nu inspiratie.

E. Semnale externe si tehnice (4 puncte)

20. Programul e corect, inclusiv sarbatorile legale.
Program gresit e primul motiv de recenzie negativa nemeritata.

21. Site-ul are o pagina dedicata fiecarui serviciu principal.
Nu o singura pagina ,Servicii" cu tot inghesuit.

22. Site-ul are date structurate LocalBusiness.

Nume, adresa, telefon, program — in cod. Asta citesc atat Google, cat si agentii Al.

23. Firma apare corect in minimum 5 directoare romanesti.
Cu aceleasi date. Citatiile conteazad 7% pentru Google, dar dublu pentru vizibilitatea in Al. Aici se castiga
Partea 1.

Scorul tiu la Partea 2: /23
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Scorul tau final

Partea 1 (Al) Partea 2 (Google) TOTAL

/7 / 23 / 30

0-12 puncte — Pierzi clienti in fiecare zi

Nu ai o problema de marketing. Ai o problema de existenta: firma ta e practic invizibila exact in momentul
in care omul decide pe cine cheama. Vestea buna — de la scorul asta se vede miscare in 30-60 de zile,
pentru ca totul e nereparat si fiecare reparatie se simte.

Ai baza, Tti lipsesc semnalele care despart locul 5 de locul 2. De obicei sunt trei-patru lucruri, nu douazeci.
Problema e ca nu se stie care patru — si daca repari in ordinea gresita, muncesti mult pentru zero.

22-30 puncte — Esti in joc
Esti peste 90% dintre firmele locale din Romania. De aici nu se mai castiga cu bifat, se castiga cu strategie:
grile de cautare pe cartiere, pagini pe zone, continut care te face citabil de Al, apararea pozitiei.

Ce NU poate face documentul asta

Vreau sa fiu direct cu tine, pentru ca altfel n-are rost. Checklistul iti aratad ce e rupt. Sunt trei lucruri pe
care nu ti le poate arata, oricat de sincer I-ai bifat:

1. Unde esti, de fapt, fata de concurenti

Pozitia pe Google Maps nu e un numar — se schimba la fiecare cateva sute de metri. Poti fi pe locul 1 in
fata sediului tau si pe locul 14 la trei cartiere distanta, unde stau clientii cu bani. Asta se vede doar cu o
grila de cautare, masurata pe puncte reale din oras.

2. Ce cauta exact clientii tai

Ai bifat ,am completat serviciile". Dar cu ce cuvinte? Oamenii nu cautd cum vorbesti tu despre meseria
ta. Diferenta dintre ,proteza dentard" si ,dinti noi cat mai repede" e diferenta dintre zero si treizeci de
apeluri pe luna. Asta se afla din date, nu din intuitie.

3. in ce ORDINE repari

Aici pierd bani cei mai multi. Faci douazeci de lucruri deodata, nu se schimba nimic, tragi concluzia ca
,SEO-ul nu merge". Cele 23 de puncte nu au aceeasi greutate — la firma ta, in nisa ta, in orasul tau, trei
dintre ele muta acul si restul sunt cosmetice.

Ca sa vezi lucrurile astea trei, ai nevoie de date reale despre firma ta. Nu de un checklist.
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Pasul urmator

Blueprint Google — 97 lei, livrat in 48 de ore
Nu e un raport generat automat. Ma uit eu, cu mana, la firma ta si iti trimit:

o Grila de pozitii reale — unde apari si unde nu, masurat pe puncte din orasul tau, comparat cu primii
trei concurenti.

o Cuvintele exacte cu care te cauta clientii tai, cu volume — si cele pe care le pierzi acum.

e Testul Al complet, facut de mine pe ChatGPT, Gemini si Google Al Overviews: ce spun despre tine si
despre concurenta.

e Planul de reparatii in ordinea corecta — ce faci in prima saptamana, ce in prima lun3, ce poate
astepta. Cu impact estimat la fiecare pas.

97 de lei. Cat o cinad in oras. Si ramane al tau indiferent daca lucram impreuna dupa — poti sa-I dai
altcuiva sa-1 execute.

marcelfelix.com/blueprint-google

Daca vrei sa te scutesti de treaba

Dupa Blueprint, unii clienti imi spun: ,Marcel, am inteles, dar nu am timp sa fac eu asta." Corect — atunci
o fac eu.

Domina Google Local e serviciul prin care preiau tot: profilul, recenziile, postarile, paginile de servicii,
citatiile, optimizarea pentru Al. Lunar, cu raport. Doua reguli pe care nu le incalc:

Garantie: Top 3 in 90 de zile sau lucrez gratuit pana intri.

Un singur client per nisa, per oras. Daca lucrez cu un stomatolog din Berceni, nu iau al doilea. N-are
sens sa ma bat cu mine insumi.

marcelfelix.com/aplica — vezi daca mai e liber locul in nisa ta.

Cine sunt

Sunt Marcel Felix. Fac SEO din 2009 — am inceput in Madrid, am continuat in Germania, acum lucrez din
Romania. Peste 327 de antreprenori au trecut prin mainile mele, majoritatea 1-la-1.

Nu presupun si nu inventez. Lucrez pe baza algoritmilor actualizati, a normelor publicate de Google si a
recomandarilor oficiale ale agentilor Al — de-aia documentul dsta citeaza Core Update-ul din martie 2026
si nu ce se scria in 2023. Munca mea e supervizata cu agenti de inteligenta artificiald (Claude/Anthropic):
fiecare afirmatie e verificatd in surse Thainte sa ajunga la tine.

Ai o intrebare? Scrie-mi direct.
WhatsApp: +40 770 237 567 - Email: info@marcelfelix.com - marcelfelix.com
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