MARCEL FELIX / GHID PRACTIC

MAI PUTINE PRESUPUNERI. CERERI MAI CLARE.

Site-ul care pregateste o cerere
buna

Un ghid de lucru pentru firme de servicii din Bucuresti care vor sa explice mai bine ce ofera si
sa pregateasca discutii utile cu potentialii clienti.

Ce inseamna o cerere buna?

Un mesaj in care afli serviciul dorit, contextul, termenul si urmatorul pas. Site-ul nu trebuie sa incheie
singur fiecare vanzare. Trebuie sa ajute omul potrivit sa inteleaga daca merita sa va cunoasteti.

Pentru cine este ghidul

Arhitecti, avocati, clinici dentare si medicale, firme de instalatii, climatizare, electricitate, amenajari,
constructii, consultanta si alte servicii care cer incredere inainte de cumparare.

Cum il folosesti

Parcurge cele cinci teme, bifeaza lista finala si alege trei imbunatatiri pentru urmatoarele 30 de zile.
Lucreaza pe o pagina de serviciu reala, Tnainte sa extinzi schimbarea in tot site-ul.

in cele 7 pagini

1. Obiectivul site-ului * 2. Pagina de serviciu ¢ 3. Vizibilitate locala
4. Al siincredere * 5. Masurare ¢ 6. Cererea si programarea
7. Planul tau de lucru

Ghid orientativ. Nu promite pozitii in Google, aparitii in raspunsuri Al sau rezultate comerciale garantate.
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O pagina care raspunde inainte sa
vanda

Alege un singur serviciu important. Vizitatorul trebuie sa inteleaga repede ce rezolvi, pentru
cine si cum incepe colaborarea.

Spune ce oferi, in limbajul clientului

Titlul numeste serviciul. Subtitlul explica situatia in care ajuti. Evita formule precum ,solutii complete”
daca nu urmeaza imediat o explicatie concreta.

Arata ce include si unde se termina

Descrie livrabilele, etapele, ce trebuie sa furnizeze clientul si ce se coteaza separat. Daca pretul
depinde de proiect, explica factorii care il modifica si cum se obtine o oferta.

Foloseste dovezi care pot fi verificate

Prezinta proiecte reale cu acordul celor implicati. nainte/dupa inseamna acelasi proiect si un context
explicat. Daca este o demonstratie, eticheteaz-o. Nu inventa recenzii, rezultate sau clienti.

Un pas urmator clar

Alege o actiune principala: solicitarea unei discutii, trimiterea unui proiect sau cererea unei oferte.
Spune ce se intampla dupa trimitere. Afiseaza un termen de raspuns doar daca il poti respecta.

O Oferta se intelege fara sa citesti tot meniul.
[0 Exista un exemplu relevant si limitele serviciului sunt explicate.

[0 Butonul principal functioneaza pe telefon.
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02/ VIZIBILITATE LOCALA

Bucurestiul merita continut specific

O pagina locala utila explica felul in care poti presta serviciul in acea zona. Simplul nume al
orasului repetat in text nu este o strategie.

Porneste de la serviciile pe care le prestezi

Construieste cate o pagina substantiala pentru serviciile distincte. Include procesul, conditiile,
intrebarile de achizitie si exemplele relevante. Nu multiplica aceeasi pagina schimband doar orasul
sau industria.

Spune adevarul despre prezenta locala

Precizeaza daca lucrezi online, la sediul clientului sau intr-o locatie proprie. Nu prezenta un birou, o
adresa sau o echipa in Bucuresti daca nu exista. Datele de contact trebuie sa fie consecvente.

Leaga articolele de o decizie reala

Exemple de teme: ,Ce informatii pregatesti inainte sa ceri o ofertd?”, ,Ce include mentenanta unui
site?” sau ,Cum compari doua propuneri SEO?”. Fiecare articol trimite catre serviciul relevant si
explica urmatorul pas.

Verifica elementele de baza

Titluri si descrieri unice, structura logica de subtitluri, imagini comprimate si text alternativ descriptiv.
Verifica indexarea, linkurile interne si experienta pe mobil. FAQ trebuie sa raspunda intrebarilor reale
ale acelei pagini.

Exercitiu: noteaza trei intrebari pe care le auzi la telefon inainte de oferta. Fiecare poate deveni
o sectiune sau un articol util.
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03 / Al SI INCREDERE

Foloseste Al ca asistent editorial

Al poate ajuta la organizarea ideilor si la primele variante de text. Responsabilitatea pentru
ceea ce publici ramane la afacerea ta.

Ofera informatii pe care le poti sustine

Pregateste un dosar cu serviciile, limitele, procesul, experienta verificabila si intrebarile clientilor. Cere
asistentului sa marcheze informatiile lipsa in loc sa le completeze prin presupuneri.

Revizuieste inainte de publicare

Verifica nume, date, tarife, disponibilitate si orice rezultat afirmat. Pentru domenii reglementate, cere
verificarea specialistului responsabil. Un text fluent poate contine informatii gresite.

Scrie pentru intrebari concrete

Foloseste raspunsuri directe si explica termenii. Arata cine ofera serviciul, cum poate fi contactat si
cand a fost actualizat materialul. O structura clara ii ajuta pe cititori sa evalueze continutul.

Protejeaza informatiile clientilor

Nu introduce in instrumente publice nume, documente, date medicale, informatii juridice confidentiale
sau secrete comerciale. Foloseste exemple anonimizate si verifica regulile interne inainte de orice
prelucrare.

Prompt de lucru

,Din aceste informatii confirmate, propune o pagina pentru serviciul X. Nu inventa fapte. Marcheaza ce
lipseste. Include procesul, limitele, cinci intrebari utile si un pas urmator clar.”
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04 /| MASURAREA

Masoara cererile, apoi calitatea lor

Vizitele sunt context. Pentru o firma de servicii conteaza ce fel de cereri primeste si cat de
bine se potrivesc cu oferta.

Defineste ce conteaza ca solicitare

Separa trimiterea reusita a formularului, programarea confirmata si simplul clic pe telefon sau
WhatsApp. Un clic nu dovedeste ca a avut loc o conversatie, iar deschiderea unei pagini nu inseamna
vanzare.

Testeaza fluxul pana la capat

Trimite o solicitare de test de pe telefon. Verificd mesajul de succes, pagina de multumesc, receptia
solicitarii si eventualul email. Daca exista calendar, verifica intervalul, fusul orar si confirmarea
programarii.

Tine o evidenta simpla

Pentru fiecare cerere noteaza sursa, serviciul, data, daca este relevanta si urmatorul pas. Foloseste
un identificator intern si colecteaza doar informatiile de care ai nevoie. Nu trimite date personale in
etichete de analiza.

Compara perioade si context

Urmareste cererile relevante si programarile, alaturi de volumul de vizite si schimbarile facute.
Noteaza sezonalitatea, campaniile si modificarile de oferta. Nu atribui automat unei singure schimbari
toate rezultatele.

O O solicitare de test ajunge la persoana responsabila.
[0 Pot distinge clicurile de solicitarile finalizate.

O Stiu céate cereri au fost relevante si de ce.
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05/ CEREREA S| PROGRAMAREA

Pregateste o conversatie utila

Un formular scurt si o confirmare clara reduc schimburile inutile. Cere intai contextul necesar
pentru a decide urmatorul pas.

Campuri de inceput

Nume, o modalitate de contact, serviciul dorit si o scurta descriere. Adauga URL-ul site-ului daca este
relevant. Bugetul sau intervalul lunar poate fi optional si trebuie explicat ca reper de planificare.

Ce apare pe pagina de multumesc

Confirmarea exacta a actiunii finalizate, pasul urmator si o cale de contact. Nu spune ,programare

confirmata” daca ai primit doar o cerere. Nu expune datele persoanei in URL sau pe o pagina publica.

Pentru apelurile primite direct

Foloseste o pagina interna protejata pentru a inregistra solicitarea si intervalul discutat. Confirma
disponibilitatea inainte sa promiti ora. O adresa greu de ghicit sau eticheta ,noindex” nu protejeaza
datele clientilor.

Pregatirea intalnirii

Cere clientului s aduca obiectivul, serviciul prioritar, site-ul actual, ce a incercat si termenul dorit.
Explica daca intalnirea este online, cat dureaza si daca are cost, inainte de confirmare.

Despre investitia lunara

Un simulator ofera doar o estimare orientativa. Arata ipotezele, ce include, daca TVA este inclus si ce
este separat. Diferentiaza costul initial de abonamentul lunar; nu prezenta un abonament ca plata in
rate.
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06 / PLANUL TAU DE LUCRU

Trei imbunatatiri in urmatoarele 30
de zile

Incepe cu blocajul care impiedica o cerere reala: claritatea ofertei, increderea sau
functionarea formularului.

[0 Pagina explica serviciul, clientul potrivit si ce include.

[0 Prezenta in Bucuresti si modul de lucru sunt descrise corect.
[0 Dovezile sunt reale; demonstratiile sunt marcate.

[0 FAQ raspunde intrebarilor specifice serviciului.

[0 Formularul si pagina de multumesc au fost testate.

[0 Programarile si solicitarile ajung la persoana responsabila.
O Continutul asistat de Al a fost verificat de un om.

[0 Pot urmari cererile relevante fara a expune date personale.

Saptamana 1: repara si clarifica

Testeaza formularul si rescrie inceputul paginii principale de serviciu. Noteaza situatia initiala si data
modificarilor.

Saptamanile 2-3: adauga o dovada si un raspuns

Publica un exemplu verificabil si un articol care raspunde unei intrebari de cumparare. Leaga-le de

serviciul potrivit.

Saptamana 4: discuta ce ai observat

Analizeaza cererile primite. Identifica intrebarile ramase si alege urmatoarea schimbare pe baza lor.

Vrei sa aplici lista pe site-ul tau?

Pregateste adresa site-ului, serviciul prioritar si obiectivul tau. Gasesti optiunile de contact si
colaborare pe marcelfelix.com.
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